o Qualitdtspolitik
|DHH Fiir den Umweltschutz

Fiir Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Ziel der IDRA ist es, die hochsten Standards in den Bereichen Qualitdt, Umweltschutz,
Gesundheit und Sicherheit zu erreichen und die Prinzipien der nachhaltigen Entwicklung in alle
ihre Aktivitaten zu integrieren.

Betrachten Sie sie als absolute und integrierte Prioritdten:

. die Zufriedenheit seiner Kunden;

. die Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter, externen Mitarbeiter und Besucher;

. den Schutz der Umwelt.

Die gesamte Organisation ist auf die Erreichung dieser Ziele ausgerichtet. Das Management ist
verantwortlich und rechenschaftspflichtig fiir die Erreichung von Exzellenzstandards in den
Bereichen Qualitdt, Gesundheit, Sicherheit und Umwelt, um erfolgreiche Ergebnisse zu erzielen.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es die Politik der Gesellschaft, den folgenden allgemeinen
Konzepten zu folgen:

. Der Kunde muss sofort spiiren, dass die Stdrke der IDRA in ihrer Fdhigkeit liegt, ein Global
Solutions Provider fiir die Produkte zu sein, die der Kunde herstellen mochte. Daher ist es
unerldsslich, die Bediirfnisse des Kunden richtig und vollstdndig zu verstehen.

. Das Management zur Gewdhrleistung der Geschdftskontinuitdt analysiert den Kontext, in
dem das Unternehmen operiert, bewertet Risiken und Chancen.

. Aufrechterhaltung und Einhaltung der geltenden Gesetze und vertraglichen Bestimmungen.

. Verbesserung der Qualitdt des Prozesses, um Folgendes zu erreichen: Hohere Rentabilitdt,
Einhaltung der Lieferzeit und der Zwischenziele, Bindung von High-End-Kunden, unerldsslich
fiir das Umsatzniveau.

. Arbeiten zur Verbesserung der Arbeitsumgebung, der Arbeitssicherheit und des
Umweltschutzes.

. Verhiitung aller Arbeitsunfdlle und Berufskrankheiten.

. Ein sicherer Betrieb ist die einzig mogliche Bedingung.

. Vermeidung von Umweltverschmutzung und Minimierung der Umweltauswirkungen unserer
Aktivitdten;

e Natiirliche Ressourcen und Energie so effizient wie maglich nutzen.

. die Qualitat der Produkte/Dienstleistungen in Bezug auf Preis/Leistung zu garantieren.

. Defekt verhindern.

. Betrachten Sie die Produktsicherheit als eine Prioritat.

. Kontinuierliche Verbesserung der Qualitdt der angebotenen Produkte/Dienstleistungen und
Identifizierung neuer Maglichkeiten.

. Messung der Einhaltung und Verbesserung der Wirksamkeit des
Qualitdtssicherungssystems durch interne Audits.

. Festlegung messbarer Ziele, die mit den allgemeinen politischen Zielen iibereinstimmen und
eine kontinuierliche Uberwachung und Verbesserung von Prozessen, Arbeitsmethoden und
Dienstleistungsniveaus ermoglichen.

. Als Team zu arbeiten, jeder mit seinen eigenen Fahigkeiten und Verantwortlichkeiten, alte
Rivalitdten zu beseitigen, ist ein grundlegendes Element, um die Ziele zu erreichen und die




negative Energie der Rivalitat in positive Energie der Zusammenarbeit und Kooperation

umzuwandeln.
Der Umfang dieser Ziele erfordert die groBtmégliche Unterstiitzung durch die
Unternehmensleitung, aber auch die Einbeziehung und aktive Mitarbeit aller Mitarbeiter, um das
Wachstum und die Entwicklung des Unternehmens fortzusetzen.

Datum: 03. Oktober 2019 Die Leitung




